LA PLATE-FORME DOCUMENTAIRE ITP

Documents Formulaires
systeme web
b
Documents Correspondance
interactifs par bloc texte

Documents interactifs

Suivant un processus de questions-
réponses, les utilisateurs integrent
les données manquantes au sein
d'un document automatiquement
mis en page avec saisie automa-

Correspondance par bloc texte
Les documents sont composés par
|'utilisateur a partir de blocs texte

disponibles, étape par étape.
Hors de la saisie automatique de
la mise en page et des données,

tique des données et textes. I'utilisateur détermine I'entiereté
ou une partie du contenu final.

La plate-forme documentaire ITP offre une solution intégrale pour tous vos documents. Cette
brochure détaille plus spécifiquement les documents interactifs et la correspondance par blocs.

AlA SOFTWARE

Aia Software est un des leaders mondiaux dans la fourniture de solutions pour la réalisation de docu-
ments. La plate-forme de documents ITP assiste vos collaborateurs dans la réalisation de documents per-
sonnels et pertinents, revétant une importance cruciale pour I'entreprise. Plus de 850 organisations dans
26 pays utilisent ITP comme solution intégrée unique pour la production automatique de grands nombres
de documents standard, la composition individuelle de courriers composés sur mesure ou pour compléter
des formulaires de maniere dynamique. ITP libére le département commercial de sa dépendance vis-a-vis
de I'lIT en lui donnant la possibilité d’apporter lui-méme des modifications dans ses documents et sa com-
munication, ce qui lui permet de réagir rapidement aux évolutions du marché. ITP s'integre parfaitement
a vos applications d’entreprise. Aia Software est une entreprise totalement indépendante ayant des bu-

reaux aux France, Pays-Bas, aux Etats-Unis, en Angleterre, en Allemagne, en Suisse et en Australie.




EN TIRER DES BENEFICES

Au sein d'une organisation, les employés produisent un grand nombre de lettres destinées tant a un

usage interne qu’externe. Celles-ci ne sont que partiellement produites par une application. Il s’agit

par exemple de confirmations, de contrats, de proces-verbaux, d’autorisations ou de correspondan-

ces a caractére général. Toutes ces lettres sont créées, sur demande, par les utilisateurs eux-mémes.

Ne serait-ce que pour la création de ce type de correspondance, de nombreux bénéfices sont a retirer.

En rendant la composition de ces courriers moins compliquée et plus rapide, vos employés pourront

se concentrer sur leurs véritables taches.

LOGICIEL DE CORRESPONDANCE

Voici les possibilités auxquelles la correspondance par ITP donne acceés :

Vos employés créent rapidement les documents adéquats et pertinents

Un recueil de modéles de lettres, basé sur un navigateur et géré au niveau central:
autorisations, mises en page, textes, versions et documents modeles

La correspondance par blocs : I’'accés a une bibliothéque de blocs textes approuvés qui
peuvent trés facilement étre utilisés pour la composition rapide de vos courriers
L'application automatique de la mise en page maison, tant pour les textes que pour les images
L'utilisation de toutes les données désirées contenues dans vos applications

L'intégration complete avec vos systemes de gestion des documents ou de workflow

La possibilité de déterminer des business rules. Ainsi vous ferez usage, autant que possible
et automatiquement, de I'expertise de vos employés pour votre correspondance

La plate-forme documentaire ITP et son utilisation repose complétement sur un environnement
de gestion centralisé : tous les modéles, blocs et autres sont conservés dans un référentiel central
Les utilisateurs peuvent gérer les textes eux-mémes dans un environnement contrélé

Avec la correspondance par ITP, vous verrez des utilisateurs heureux, tant dans le département

business qu’au sein de I'IT!




DOMAINES
D’APPLICATION
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Communication
e Appliquer a I'image
de |'entreprise

Management

o fixer des business rules
e multi-label

e multi-channel

e build-in version management

crée la correspondance nécessaire a |I'exécution de son travail

Gestionnaire des blocs texte geére en tant qu’expert le contenu des blocs texte

Créateur de modéles

détermine et gere le lay-out et la logique des documents ITP modeles (templates)

Gestionnaire des applications détermine qui peut créer chaque type de courrier, qui en assure la gestion et qui

Développeur

ORGANISATION

Management

Communication

gere les blocs textes.
s'assure du développement des données et de I'intégration des applications

détermine les business rules, veille a ce que les documents répondent aux exigences
de I'organisation
définit et veille au respect du style maison




S’ADAPTE A TOUTES LES INFRASTRUCTURES IT

e Une seule solution qui s'adapte tant au batch qu’a un serveur central et aux
environnements web

e Supporte les traitements de texte comme Microsoft Word en OpenOffice.org Writer

e Intégration avec des sources de données open ou non comme XML, SAP, Web Services,
ODBC, MQSeries, iSeries DB2, Oracle, MS SQL Server, etc.

e De nombreuses interfaces pour faire le lien avec vos applications d’entreprise

e De multiples liens avec les systemes Workflow, Documents et Content Management

e Un langage de script orienté document pour une intégration sur mesure des procédures

DOCUMENTS: HAVE THEM YOUR WAY!

Quelles que soient vos exigences, ITP produit le document escompté:
Qu'il s'agisse de correspondances, de contrats, d’autorisations, d’ordonnances, de bilans,
de polices ou de factures avec virement
Avec automatiquement la mise en page adaptée et dans le style propre a I'entreprise
Des simples lettres standard aux documents composés les plus complexes
Si vous voulez imprimer, envoyer par e-mail ou archiver les documents dans votre DMS
Dans les formats PDF, HTML, XML, TIFF, Microsoft Word, OpenOffice.org ou image
A partir de votre systéme propre a I'entreprise ou comme solution web
Complétement automatique dans un batch ou individualisé grace a l'interaction
Pour vos procés internes ou simplement pour un self-service du client
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