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Données manquantes

Offre d’hypothèque à monsieur J Châtelain retournée pour cause d’informations 
manquantes 
	 Date de réception de la demande
	
	 Lettre signée par
Les données manquantes portent sur

	 Certificat médical

	 Cochez cette case si l’expertise est incomplète 
	 ou manquante

	 Autres

OK Retour

Mo   Di   Mi  Do   Fr   Sa   So

Nov.       2008

Aujourd’hui le

02    08    2008

Information générale

Etape 2 : Questions-réponses
Grâce à un dialogue sur base de questions-réponses, ITP 

aide l’utilisateur dans la composition de sa correspon-

dance. L’information qui n’est pas encore présente au sein 

du système est demandée. En option sur la partie droite 

de l’écran, une prévisualisation de la lettre en train d’être 

composée est affichée. A chaque question, l’utilisateur 

peut accéder à une assistance via l’écran d’aide.

Etape 3: Sélection de blocs texte
L’utilisateur peut sélectionner les bons blocs texte à 

partir d’une liste de blocs texte prédéfinis. Il est déjà 

possible d’examiner un bloc texte. Les blocs texte 

peuvent encore être agencés dans le bon ordre.

L’utilisateur fournit l’information

nécessaire à la composition du document

Un mauvais choix a été opéré ? Un retour en arrière 

est toujours possible. Bonne nouvelle: les données 

déjà encodées sont conservées

La prévisualisation montre un aperçu du résultat, 

de manière à ce que l’utilisateur puisse vérifier 

que le document est composé correctement

Expertise 1 – Expertise originale non reçue           Expertise 2 – Expert non agréé 
Expertise 3 – Pas d’expertise
Expertise 4 – Expertise divergente
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Nom du bloc texte:  expertise 2
Description: expert non agréé auprès d’une
organisation reconnue

Contenu

L’expert doit être agréé auprès de la FNAIM, CSN, 
AFREXIM ou SNPI et être enregistré auprès de la 
CRMT ou SCVM. L’expertise reçue le 2 mars 2008 ne 
répond pas à ces exigences car le bureau de courtage 
Fabergé n’est pas inscrit dans ces registres. Vous 
devez dès lors nous fournir une nouvelle expertise.

Problème relatif à l’expertise de monsieur J Châtelain

                      Nom de l’expert              Françoise Berger
Sélectionnez les blocs texte 
Items 	 Item sélectionné

Expertise

OK Retour

Données manquantes

Voir le bloc texte • Les flèches du milieu servent à déplacer les items
• Les flèches de gauche modifient l’ordre des items
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L’utilisateur sélectionne les 

blocs texte désirés

En choisissant « voir blocs texte », 

l’utilisateur peut contrôler si le texte 

sélectionné est bien celui voulu

Terminé
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Exemple

Hypothèque Banque

Monsieur J. Châtelain

15, Avenue des Champs-Elysées

75008 PARIS

Cher monsieur Châtelain,

Le 2 mars 2008, nous avons reçu votre demande hypothécaire. Malheureusement,

les informations que vous nous avez communiquées étaient incorrectes ou incomplètes.

L’expert doit être agréé auprès de la FNAIM, CSN, AFREXIM ou SNPI et être enregistré 

auprès de la CRMT ou SCVM. L’expertise reçue le 2 mars 2008 ne répond pas

à ces exigences car le bureau de courtage Fabergé n’est pas inscrit dans ces

registres. Vous devez dès lors nous fournir une nouvelle expertise.

De plus, nous souhaiterions également recevoir de votre part :

• Une déclaration signée indiquant que vous êtes non-fumeur

• Une copie de votre passeport

Nous pourrons poursuivre le traitement de votre demande dès réception de ces pièces. 

Comme convenu par téléphone, nous ferons en sorte que votre demande soit

traitée en urgence.

Meilleures salutations,

Françoise Berger   

Front-Office Hypothèques

Attachements:

• Une déclaration non-fumeur non-signée 

Aia Hypothèque Banque

27 Avenue de l’Opéra  Paris, 75001 France  –  Tel +33 (0) 1 70 38 53 51

www.aia-itp.fr – info@aia-itp.fr

Date
2 juillet 2008

Gestionnaire Benoît Durant

Sujet
Incomplète demande Hypothéque Numéro direct +33 (0) 1 70 38 53 51 

Notre reference Hyp/2008/MËpk/2507BAR
Succursale Paris

Document final

Au terme du processus questions-réponses, ITP produit le do-

cument voulu. Ce document peut encore éventuellement être 

retravaillé à l’aide du traitement de texte. Il est possible de 

protéger des parties du texte. Toutes les possibilités de mise en 

page  offertes par les traitements de texte les plus récents sont 

supportées. Ceci inclut les en-têtes, les notes de bas de page, les 

tableaux, les graphiques, les codes barres, les couleurs,… 

PMS

Opbouw

En fonction de la procédure, la lettre 

peut être ouverte dans le traitement 

de texte pour y être retravaillée



Aia Software

Aia Software est un des leaders mondiaux dans la fourniture de solutions pour la réalisation de docu-

ments. La plate-forme de documents ITP assiste vos collaborateurs dans la réalisation de documents per-

sonnels et pertinents, revêtant une importance cruciale pour l’entreprise. Plus de 850 organisations dans 

26 pays utilisent ITP comme solution intégrée unique pour la production automatique de grands nombres 

de documents standard, la composition individuelle de courriers composés sur mesure ou pour compléter 

des formulaires de manière dynamique. ITP libère le département commercial de sa dépendance vis-à-vis 

de l’IT en lui donnant la possibilité d’apporter lui-même des modifications dans ses documents et sa com-

munication, ce qui lui permet de réagir rapidement aux évolutions du marché. ITP s’intègre parfaitement 

à vos applications d’entreprise. Aia Software est une entreprise totalement indépendante ayant des bu-

reaux aux France, Pays-Bas, aux Etats-Unis, en Angleterre, en Allemagne, en Suisse et en Australie.

Documents
système

Documents
interactifs

Correspondance
par bloc texte

Formulaires
web

Documents interactifs

Suivant un processus de questions-

réponses, les utilisateurs intègrent 

les données manquantes au sein 

d’un document automatiquement 

mis en page avec saisie automa-

tique des données et textes.

Correspondance par bloc texte

Les documents sont composés par 

l’utilisateur à partir de blocs texte 

disponibles, étape par étape.

Hors de la saisie automatique de 

la mise en page et des données, 

l’utilisateur détermine l’entièreté

ou une partie du contenu final.

La plate-forme documentaire ITP

La plate-forme documentaire ITP offre une solution intégrale pour tous vos documents. Cette 

brochure détaille plus spécifiquement les documents interactifs et la correspondance par blocs.



En tirer des bénéfices

Au sein d’une organisation, les employés produisent un grand nombre de lettres destinées tant à un 

usage interne qu’externe. Celles-ci ne sont que partiellement produites par une application. Il s’agit 

par exemple de confirmations, de contrats, de procès-verbaux, d’autorisations ou de correspondan-

ces à caractère général. Toutes ces lettres sont créées, sur demande, par les utilisateurs eux-mêmes.

Ne serait-ce que pour la création de ce type de correspondance, de nombreux bénéfices sont à retirer. 

En rendant la composition de ces courriers moins compliquée et plus rapide, vos employés pourront 

se concentrer sur leurs véritables tâches.

Logiciel de correspondance

Voici les possibilités auxquelles la correspondance par ITP donne accès :

•	 Vos employés créent rapidement les documents adéquats et pertinents

•	 Un recueil de modèles de lettres, basé sur un navigateur et géré au niveau central:

	 autorisations, mises en page, textes, versions et documents modèles

•	 La correspondance par blocs : l’accès à une bibliothèque de blocs textes approuvés qui

	 peuvent très facilement être utilisés pour la composition rapide de vos courriers

•	 L’application automatique de la mise en page maison, tant pour les textes que pour les images

•	 L’utilisation de toutes les données désirées contenues dans vos applications

•	 L’intégration complète avec vos systèmes de gestion des documents ou de workflow

•	 La possibilité de déterminer des business rules. Ainsi vous ferez usage, autant que possible 	

	 et automatiquement, de l’expertise de vos employés pour votre correspondance

•	 La plate-forme documentaire ITP et son utilisation repose complètement sur un environnement 	

	 de gestion centralisé : tous les modèles, blocs et autres sont conservés dans un référentiel central

•	 Les utilisateurs peuvent gérer les textes eux-mêmes dans un environnement contrôlé

Avec la correspondance par ITP, vous verrez des utilisateurs heureux, tant dans le département 

business qu’au sein de l’IT!



BUSINESS

Utilisateur	 crée la correspondance nécessaire à l’exécution de son travail

Gestionnaire des blocs texte 	 gère en tant qu’expert le contenu des blocs texte 	

Créateur de modèles 	 détermine et gère le lay-out et la logique des documents ITP modèles (templates)

IT

Gestionnaire des applications 	� détermine qui peut créer chaque type de courrier, qui en assure la gestion et qui

		  gère les blocs textes.	

Développeur	 s’assure du développement des données et de l’intégration des applications	

ORGANISATION
 
Management	 détermine les business rules, veille à ce que les documents répondent aux exigences 	

		  de l’organisation

Communication	 définit et veille au respect du style maison			 
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Utilisateur
•	 facilité d’utilisation
•	à nouveau du temps pour         	
	 le travail proprement dit 

Gestionnaire d’application
• solution professionnelle
• server based
• technologie éprouvée

Management
• fixer des business rules
• multi-label
• multi-channel
• build-in version management 

Modélisation
• court cycle de formation
• établissement de
   business rules

Gestion par blocs textes	
• simple
• contrôlée
• totalement réutilisable 
• inutile d’attendre l’IT 

Développeur	
• nombreux interfaçages: 
   XML, Java, .Net, SAP
• intègre système et opérations

Communication
•	Appliquer à l’image           	
	 de l’entreprise

DOMAINES
D’APPLICATION



S’ADAPTE A TOUTES LES INFRASTRUCTURES IT

•	 Une seule solution qui s’adapte tant au batch qu’à un serveur central et aux

	 environnements web

•	 Supporte les traitements de texte comme Microsoft Word en OpenOffice.org Writer

•	 Intégration avec des sources de données open ou non comme XML, SAP, Web Services, 		

	 ODBC, MQSeries, iSeries DB2, Oracle, MS SQL Server, etc.

•	 De nombreuses interfaces pour faire le lien avec vos applications d’entreprise

•	 De multiples liens avec les systèmes Workflow, Documents et Content Management

•	 Un langage de script orienté document pour une intégration sur mesure des procédures

Documents: HAVE THEM YOUR WAY!
Quelles que soient vos exigences, ITP produit le document escompté:

•	� Qu’il s’agisse de correspondances, de contrats, d’autorisations, d’ordonnances, de bilans,

	 de polices ou de factures avec virement

•	 Avec automatiquement la mise en page adaptée et dans le style propre à l’entreprise

•	 Des simples lettres standard aux documents composés les plus complexes

•	 Si vous voulez imprimer, envoyer par e-mail ou archiver les documents dans votre DMS

•	 Dans les formats PDF, HTML, XML, TIFF, Microsoft Word, OpenOffice.org ou image

•	 A partir de votre système propre à l’entreprise ou comme solution web

•	 Complètement automatique dans un batch ou individualisé grâce à l’interaction

•	 Pour vos procès internes ou simplement pour un self-service du client

	T éléphone	E -mail	 Site Internet

France	 +33 17 038 5351 	 info@aia-itp.fr	 www.aia-itp.fr

Pays-Bas	 +31	24 371 0230	 info@aia-itp.com	 www.aia-itp.com

Australie	 +61	3 9534 6925	 info@aia-itp.com.au	 www.aia-itp.com.au

Allemagn 	 +49	6081 583606	 info@aia-itp.de	 www.aia-itp.de

Amérique du Nord	 +1	 877 225 4914	 nasales@aia-itp.com	 www.aia-itp.com

Suisse	 +41	41 7114432	 info@aia-itp.ch	 www.aia-itp.ch

Grande-Bretagne  	 +44 1702 433093	 info@aia-itp.co.uk	 www.aia-itp.co.uk

Belgique	 +32	2 352 8959	 info@aia-itp.be	 www.aia-itp.be
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